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Administration im

Dienste der Kunden

Ernst Bannwart, Redaktor

Ein Blick hinter die Kulissen mit
Andreas Mabhler, Leiter Finanzen
und Dienste Spitex Heitersberg,
Nadja Morgado, Administrations-
team und Nadja Kaufmann, Ein-
satzteam Pflege

Die Schlisselfrage zu diesem Thema
lautet: «Wie viel Administration ist not-
wendig, damit eine Betreuung durch
die Spitex sichergestellt werden kann
- bis hin zur Abrechnung an die ver-
schiedenen Leistungstréger?» Gemeint
ist sowohl die betriebliche Administra-
tion als auch jene, die vor Ort bei der
Pflege und Betreuung anfallt.

Zum besseren Versténdnis kann vorab
der einzige negative Punkt aus einer
kirzlichen Umfrage bei den Klienten
angesprochen werden: «Warum ist die

Leistungsabrechnung eigentlich so
detailliert und kompliziert?» Der Grund
dafiir liegt darin, dass jede einzelne
erbrachte Leistung aufgrund gesetz-
licher Vorgaben einerseits minutios
erfasst und anderseits auf die drei
Leistungstrager Patient, Krankenkasse
und Gemeinde aufgeschlisselt werden
muss. Pro Jahr fallen nahezu eine Mil-
lion Zeitrapportierungs-Positionen an,
die nach exakt vorgegebenen Anteilen
aufgeschliisselt werden missen. Es
ist klar, dass diese Rechnungsdarstel-
lung flr die Klienten wenig einladend
daherkommt, jedoch ist sie flr den
ganzen Prozess unumgénglich. Umso
wichtiger ist es, dass dies alles dank
modernster Software automatisch er-
folgt und dadurch keine weiteren Zu-
satzkosten generiert werden.

Kaum im Detail bekannt ist vermutlich
auch, was es alles braucht, bevor sei-
tens der Spitex Uberhaupt eine Dienst-
leistung erbracht werden kann, sprich:
von der Vorabklarung mit der &rztlich
visierten Bedarfsmeldung Gber Art und
Umfang der Leistungen bis hin zum ei-
gentlichen Eintritt; und welche Forma-
litaten erflllt sein missen, damit die
Abrechnungen gegentber den Kran-
kenkassen und Gemeinden tatséachlich
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erfolgen kdnnen. So muss z.B. eine
minutengenaue Ubereinstimmung zwi-
schen bewilligtem Bedarf und effek-
tiver Abrechnung vorliegen, damit die
Kosten von den Kassen widerspruchs-
frei Ubernommen werden. Auch dies
geschieht elektronisch sehr effizient.

Wie gross der administrative Aufwand
durch vorgeschriebene Prozesse und
Abrechnungskriterien ist, geht daraus
hervor, dass die abrechenbare Betreu-
ungsleistung nur rund die Halfte des
gesamten Zeitaufwandes ausmacht. Es
ist richtig, dass die Klienten von den
Arbeiten im Hintergrund nichts spu-
ren, anderseits aber auch wichtig zu
wissen, dass alle erforderlichen Vorbe-
reitungen, Materialbeschaffungen, Ab-
kldrungen je nach Bedarf mit Spitélern,
Hausarzten, Rehakliniken, Apotheken,
Therapeuten, Krankenkassen, Gemein-
den usw. sorgféltig und effizient erle-
digt werden. Ein grosses Anliegen ist
auch eine effiziente Planung der Einsat-
ze, z.B. durch friihzeitige Mitteilungen
der Klienten bei Absenzen, um unno-
tige Leerzeiten zu vermeiden. Die zu-
nehmend kurzfristigeren Spitalaustrit-
te - die vereinbarten 48 h Vorlaufzeit
werden langst nicht immer eingehalten
- verursachen administrativ ebenfalls
unverhaltnismassig viel Aufwand.

Wie lauft das administrative
Prozedere bei der Klienten-
betreuung ab?

In der Regel erhalten wir von einem
Spital, einer Reha, via Hausarzt oder
auch direkt von Interessenten eine An-
meldung. Bei neuen Klienten werden



als erstes alle erforderlichen Detailan-
gaben erfasst. Wir versuchen dabei u.a.
in Erfahrung zu bringen, ob es sich um
einen Unfall, Krankheit usw. handelt
und wie dringend der Bedarf ist. Die-
se Angaben gehen an die zusténdige
Teamleitung der Pflege, begleitet durch
einen Verlaufsbericht, damit bereits
moglichst klar ist, was konkret bendtigt
wird. Vom Spital erbitten wir jeweils
eine Zuweisung mit Arztaustrittsbericht
und Verordnung, damit von der Diagno-
se bis zum Medikamenten- oder sons-
tigen Bedarf moglichst vieles klar ist.
Daraus lasst sich ableiten, wie aufwen-
dig die Betreuung sein wird und wel-
che Qualifikationen dafir erforderlich
sind. Der erste Schritt beim Klienten

ist danach immer die Bedarfsaufnah-
me durch eine Fachperson HF. Diese
erstellt vor Ort das konkrete Bedarfs-
formular, informiert tber die AGBs, die
Tarife, das Aufnahmeformular und die
administrativen Angaben fir die Kran-
kenkasse. Dabei werden meist auch
Angehdrige in das Prozedere einbezo-
gen, was oft sehr hilfreich ist, wenn es
auch um Fragen von Ergénzungsleis-
tungen oder Hilflosenentschadigungen
geht. Erklart werden dabei ebenfalls die
verschiedenen Leistungsstufen, die bei
der differenzierten Abrechnung zur An-
wendung kommen.

Aufgrund der Diagnose wird eine Pfle-
geplanung mit angestrebtem Ziel de-
finiert und die Intervention beim Kii-
enten mit Zeitbedarf und Intervallen
festgelegt. Falls nicht bereits eine Ver-
ordnung vorlag, werden die geplanten
Leistungen durch das Administrations-
team dem Haus- oder Spezialarzt zur

Unterschrift unterbreitet. Nicht selten
zeigt sich bei der Erstabkldrung, dass
der effektive Aufwand nicht mit den
urspringlichen Annahmen uberein-
stimmt, was wiederum die Einholung
einer arztlichen Zustimmung erfordert,
die fiir die Kostenbeteiligung der Kran-
kenkassen unabdingbar ist. Im weite-
ren Verlauf der Betreuung wird in der
regel monatlich eine Evaluation durch-
geflhrt, um die Pflege-Leistungen
moglichst konomisch dem konkreten
Bedarf anzupassen.

Alle Abklirungen
mit Arzten und
Apotheken
libernimmt

die Spitex; die
Patienten miissen
sich nicht selbst
darum kiimmern.

Fur hauswirtschaftliche Leistungen, die
uber die Zusatzversicherung laufen,
erfolgt die Einreichung der Rechnung
durch die Klienten selbst. In beiden Fal-
len werden die Angaben von den Kran-
kenkassen minutios mit den Vorgaben
abgeglichen, was wiederum die sehr
genaue Bedarfsermittlung erklart.

Das Administrationsteam Gibernimmt
auch die gesamte Rezeptverwaltung
der Klienten. Auch hier ist die Abstim-
mung zwischen Verordnung und effek-
tivem Bedarf das Schliisselkriterium
und braucht laufende Anpassungen,
z.B. bei Inkontinenz, Verbandsmaterial,
Wundversorgung oder bei den Medika-
menten. Die Pflege gibt in der Regel
aufgrund der Situation vor Ort die Ma-

terial- oder Medikamentenbestellung
auf, wahrend die Administration lber-
prifen muss, ob diese noch mit den
Rezepten Ubereinstimmt oder etwas
angepasst werden muss. Damit soll
verhindert werden, dass den Patien-
ten durch einen ungedeckten Mehrbe-
darf unerwartete Selbstkosten entste-
hen. Jede Rezeptédnderung muss dabei
stichhaltig begriindet und vom zu-
sténdigen Arzt unterzeichnet werden.
Alle damit verbundenen Abklarungen
mit Arzten und Apotheken {ibernimmt
die Spitex; die Patienten missen sich
nicht selbst darum kiimmern.

Zusammenfassend funktionieren die
Standardprozesse sehr effizient. Es
gibt aber auch Ausnahmen wie beson-
dere familidre Konstellationen ausser-
halb der Vertragsgemeinden oder des
Kantons, was jeweils einen hohen Auf-
wand auf der Ebene der &ffentlichen
Hand mit sich bringt.

Die Spitex Heitersberg ist auch im Ver-
gleich mit anderen Spitexbetrieben
administrativ sehr gut aufgestellt und
dadurch in der Lage, die vielfaltigen
Aufgaben effizient und kundengerecht
zu erfiillen. Dies alles mit dem Ziel,
den spitalexternen Bedarf unserer Re-
gion auf moglichst positive Art zu er-
flllen. Wir freuen uns, wenn dies - wie
die Umfrage bestatigt hat - auch von
den Klienten so empfunden wird.

Haben Sie Fragen?

oder besuchen Sie uns im Internet:
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