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Gemeinden äussern sich zur Zusammenarbeit mit der Spitex Heitersberg: In einer von uns lancierten
Umfrage haben die zwölf Vertragsgemeinden unsere Leistung bewertet. Die erfreulich positiven
Rückmeldungen zu Qualität, Dienstleistungen und Verbesserungspotenzial zeigen uns den Weg
nach vorn. Die Ergebnisse sind ein Ansporn, unsere Leistungen weiter zu verbessern und noch
besser auf die Bedürfnisse der Gemeinden einzugehen.

Direktlink zu den Ergebnissen der Umfrage

Das Redaktionsteam freut sich auf
Ihre Anregungen und Meinungen zum
«Monitor». 

Kontaktieren Sie uns per E-Mail an:
info@spitex-heitersberg.ch

Veranstaltungen

Die nächsten Termine
Vorankündigung 
Mitgliederversammlung 2024
Mittwoch, 15. Mai 2024
ab 19.00 Uhr
in der Zähnteschüür Oberrohrdorf

Aus der Geschäftsstelle

Strategie 2027

Facts & Figures

Die aktuellen Zahlen

39’866 geleistete Stunden
Pflege 1.1.– 31.10.2023

8’212 geleistete Stunden
Hauswirtschaft 1.1.– 31.10.2023

518 geleistete Stunden
Weitere Leistungen 1.1.– 31.10.2023

109 Mitarbeitende
Stand 31.10.2023, davon:

4 Auszubildende FaGe
8 Studierende HF
Stand 31.10.2023

2’270 Vereinsmitglieder
Stand 31.10.2023

Michaela Bicker (links) und Sarina Wiehl

Persönlich

Michaela Bicker: Sattelfest zurück in der Pflege

2023 hat der Vorstand der Spitex Heitersberg
seine bisherige Strategie 2020 überprüft und
weiterentwickelt. Im August 2023 wurde die
Strategie 2027 in der vorliegenden Form von
Vorstand und Geschäftsleitung gutgeheissen
und verabschiedet.

Direktlink zum Strategiedokument

Die OdA Brugg hat mit Sarina Wiehl, Be rufs -
bildungsverantwortliche Spitex Heiters berg,
und Michaela Bicker, Diplomierte Pflege -
fachfrau HF Psychiatrie, ein Video gedreht
über den Kurs «Wiedereinstieg/WEK Pflege
HF». Michaela Bicker hat diesen Kurs besucht
und berichtet in der AZ (Aargauer Zeitung)
vom 16. November 2023 ausführlich darüber.

Direktlink zum Artikel AZ

Direktlink zum Video

In eigener Sache

Einladung zum Dialog

Zum Jahreswechsel
Wir wünschen Ihnen fröhliche Weihnachten,
mit besinnlichen Momenten und vielen
zauberhaften Stunden mit Ihren Liebsten
sowie einen guten Rutsch in ein gesundes,
erfolgreiches neues Jahr!

Herzlich, Ihre Spitex Heitersberg

Im Fokus 

Gemeinden: Positive Resonanz, klare Wünsche

Vision und Werte
Wir sind eine moderne Arbeitgeberin, 
die ihre Arbeit in hoher Qualität auf die 
Kundenbedürfnisse ausrichtet.

Qualität
Wir erbringen eine hohe Qualität 
direkt bei unseren Kunden und 
investieren in Qualität, die bei 
den Kunden ankommt. 

Organisation
Wir wählen dem Markt  entsprechend 
die  geeignete Organisationsform und 
prüfen dies periodisch. 

Wir begleiten unsere Kunden auf ihrem Lebens-
weg, «in guten wie in schlechten Zeiten» und 
«von der Wiege bis zur Bahre».

Positionierung
Wir erbringen unsere Dienst-
leistung in hoher Qualität und 
nachfragegerecht. 

Wir setzen auf innovative Mitarbeitende, die 
sich für unsere Organisation einsetzen und 
diese aktiv mitgestalten. 

Finanzierung
Unsere Aufgabe, Menschen ambulant 
zu versorgen, erfüllen wir mit Herzblut. 
Unsere unternehmerische Verantwortung 
lassen wir dabei nicht aus den Augen. 

Dienstleistungen

 
Personal

Strategie 2027 Strategie 2027

Vision und Werte
Wir sind eine moderne Arbeitgeberin, 
die ihre Arbeit in hoher Qualität auf die 
 Kundenbedürfnisse ausrichtet.
Wir ermöglichen den Menschen in unserem 
Einzugsgebiet ein erfülltes, selbstbestimmtes 
 Leben in den eigenen vier Wänden. Unsere Kun-
den fühlen sich durch unsere Unterstützung in 
ihrem Zuhause sicher und gut aufgehoben.

Ziel unserer Unterstützung ist die Hilfe zur 
Selbsthilfe. Wir begegnen unseren Kunden und 
unseren Mitarbeitenden mit Respekt, Achtung 
und Menschlichkeit. Die Wahrung der Würde, 
Autonomie und Individualität steht im Zentrum 
unseres Handelns.

Positionierung
Wir erbringen unsere Dienstleistung in 
hoher Qualität und nachfragegerecht. 
Wachstum ist aufgrund vermehrter Nachfrage 
und durch Zusammenschlüsse möglich.

Wir sind offen für Kooperationen.

Wir erbringen auch Dienstleistungen für Dritte.

Dienstleistungen
Wir begleiten unsere Kunden auf ihrem 
Lebensweg, «in guten wie in schlech-
ten Zeiten» und «von der Wiege bis zur 
 Bahre».
Wir sind eine agile Organisation und richten uns 
schnell auf Neues aus.

Wir sind eine hochqualiͤzierte und bedarfs-
orientierte Organisation.

Wir erbringen Dienstleistungen auch für andere 
Organisationen übers Einzugsgebiet hinaus.

Organisation
Wir wählen dem Markt entsprechend die 
geeignete Organisationsform und prüfen 
dies periodisch. 

Personal
Wir setzen auf innovative Mitarbeitende, 
die sich für unsere Organisation einsetzen 
und diese aktiv mitgestalten. 
Wir ermöglichen eine sinnhafte Arbeit mit einem 
vielfältigen Aufgabengebiet.

Wir streben danach, wo immer möglich Selbst-
organisation zuzulassen. 

Wir investieren in eine gute Aus- und Weiter-
bildung für unsere Mitarbeitenden.

Wir wollen «Arbeitgebermarke» sein, das 
 bedeutet:

•  Wir sind eine attraktive Arbeitgeberin.

•  Wir gestalten unser Image nach innen und 
aussen gezielt und vermitteln ein einheitliches 
Bild.

•  Der Name Spitex Heitersberg ist bekannt und 
wird mit guten Eigenschaften verbunden.

Qualität
Wir erbringen eine hohe Qualität direkt 
bei unseren Kunden und investieren in 
 Qualität, die bei den Kunden ankommt. 
Qualität wird zum «Selbstläufer», damit wir 
stetig lernen, uns weiterentwickeln und uns 
 verbessern. 

Qualität ist entscheidend, damit wir auch in 
Zukunft Dienstleistungen umfassend erbringen 
dürfen.

Finanzierung
Unsere Aufgabe, Menschen ambulant 
zu versorgen, erfüllen wir mit Herzblut. 
Unsere unternehmerische Verantwortung 
lassen wir dabei nicht aus den Augen. 

www.spitex-heitersberg.ch

https://www.spitex-heitersberg.ch/wp-content/uploads/2023/12/Gemeinde-Umfrage-zur-Zusammenarbeit-mit-Spitex-Heitersberg.pdf
https://www.spitex-heitersberg.ch/wp-content/uploads/2023/11/20231116_Artikel-AZ-Wiedereinstieg-Pflege-HF.pdf
https://www.oda-gsag.ch/weiterbildung/diverse/wiedereinstieg
https://www.spitex-heitersberg.ch/wp-content/uploads/2023/11/SPH_Strategiepapier_2027_web.pdf

